’

gens Buti

i Seminariet som
S gor nedslag i
butik just nu!

* Hur gar det for
handeln?

* Hur driver man
folk till butik?

e Hur okar man
forsdljningen i
butik?

* Hur skapar
man varaktig
kundlojalitet?

Goran Adlén

. d

Andreas Remling Susanne Angerlov Jonas Arnberg

Anders Blom Philippe Mondan

I3

orrong Henry Rawet

Magdalena Gerger

13 oktober 2009 * 09.00-17.00

Parken, Rosenlundsgatan 34-36, Stockholm
Anmail dig pa dagensbutik.dagenshandel.se
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Program 13 oktober
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09.10

I10.00

10.30

I1.00

I1.30

12.00

13.00

13.30

14.00

INTRODUKTION AV DAGEN

Thomas Karlsson

EXTREMISTERNA BLIR FRAMTIDENS
VINNARE

Géran Adlén, trendforskare

HUR GAR DET FOR HANDELN?

Jonas Arnberg, HUI
KAFFEPAUS

HANDEL I EN TID AV SOCIALA MEDIER

Forutsattningarna pa nétet fordndras och
nya mojligheter skapas! Sociala Medier ar
just nu ett begrepp som far mycket fokus.
Fragan ar hur den fysiska och den digitala
handeln kan dra nytta av nétets nya moj-
ligheter for att na ut till befintliga och nya
kunder. Judith kommer att tala om hur
Sociala Medier kan anvéndas som verktyg
inom Marknadsforing, PR, Reklam och idé-
generering.

Judith Wolst, judithwolst.se

VINNARE I RETAIL AWARDS 2009
— ARETS MARKNADSFORINGSIDE

Om Webhallens satsning pa upplevelse-
baserad marknadsforing.

Wille Sporrong, Webhallen
LuncH

DU BEHOVER INTE FLER BESOKARE!

Salj mer till besokare du redan har! Man ta-
lar om tre viktiga nyckeltal ur den sk detalj-
handelsformeln. Hur paverkar man var och
en for att maximera forséljning. Lite teori
och framst konkreta exempel och tips fran
butiker i Spanien, England och USA.

Anders Blom, Senior Consultant, SRC

SA TAR KUNDEN KOPBESLUTET I BUTIKEN
Jens Nordfilt, rektor Nordiska Detaljhandels-
hogskolan

FRAMGANG BYGGS PA SERVICE

Nyckeln till 6verlagsen service ar en djup och
genuin forstdelse av kundens férvantningar.

Arrangeras av

Sponsor

events

i samarbete med

SVENSK HANDEL

14.45

15.15

15.45

16.15

16.45

Swedbank 65 STIGFRAM

— Inspiration som I6nar sig.

Men att dérifran skapa verklig fordndring i
organisationen som fundamentalt paverkar
det métbara resultatet, 4r en 6vning som
kréver egen strategi och insikt. Framgangen
bygger till lika stor del pa hur man hante-
rar de ménskiga viardena som system och
teknik. Talarna delar med sig av resone-
mang, praktiska tips och verkliga case fran
butikskoncept som utvecklat service till sin
karnverksamhet.

Philippe Mondan , f d vd pd franska FNAC
Susanne Angerlév, Retail Manager pd RNB
Andreas Remling, managementkonsult PREERA

KAFFEPAUS

SHOPPINGUPPLEVELSE 2.0
— KONSUMENTDRIVEN RETAIL

Det slitna begreppet shoppingupplevelse
behover definieras om! Frén att vara kortsik-
tiga varumarkesinsatser i utvalda butiker, till
att innebéra hanterbara vardagslosningar for
hela kedjor. Teori, exempel och tips om hur
konsumentdriven retail 6kar forsaljning.

Kristofer Wanselius, grundare och dgare av
Retailbyran WorkShop

SERVICE, SYSTEMBOLAGETS STYRKA

Systembolaget har bade forsiljnings- och
samhéllsansvar. Magdalena Gerger, vd,
Systembolaget, berdttar om Systembolagets
balansgang att fora fram budskapet om
mattlig konsumtion och samtidigt ge butiks-
kunderna toppservice.

Magdalena Gerger, vd, Systembolaget

KUNDLOJALITET VIKTIGASTE DRIVKRAFTEN
BAKOM TILLVAXT

Om forskning kring kundlojalitet, lojalitet,
verklig lojalitet och sa gor de verkliga vin-
narna.

Henry Rawet, ledartrdnare, forfattare och
entreprendr och numer managing partner
FranklinCovey

SUMMERING AV DAGEN OCH NAGRA ORD ATT
TA MED SIG

Thomas Karlsson

dagensbutik.dagenshandel.se
e-post: eventanmalan@mentoronline.se

telefon: Iréne Blom 08-670 41 31

telefax: 08-661 64 55



